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1. BASTARD et al., « De la visibilité a I'attention : les musiciens sur Internet », Réseaux 2012/5 (n° 175), p. 24.
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*M. DELABY, « Promouvoir son projet musical a 1’¢re numérique ; Analyse des pratiques communicationnelles

des groupes de musique non-professionnels en Belgique francophone », S. SEPULCHRE, promoteur, Louvain-

la-Neuve, UCL, 2016, p. 15.

> C. LE GOFF, réalisatrice, « Soundbreaking », épisode 5 : Du 78-tours au fichier MP3, Arte France, 2016.
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° Belgian Entertainment Association, « Le streaming de musique a le vent en poupe », 9 septembre 2016. URL :
http://www.belgianentertainment.be/streaming-de-musique-a-ventpoupe/ (consulté le 23/01/2017).
1% Selon F. CHAREST et F. BEDARD, « Les racines communicationnelles du Web et des médias sociaux »,
Presses de I’Université du Québec, 2013, p. 2 (cité par BERTHIER).

' N. ZAMMAR, « Réseaux Sociaux numériques : essai de catégorisation et cartographie des controverses. »
Université de Rennes 2, 2012, p. 62.
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Y A. AARENS, « La communication de I’artiste musical a I’ére 2.0 : vers une promotion interactive au service
du contenu ? », L. DETRY, S. SEPULCHRE, promoteurs, Louvain-la-Neuve, UCL, 2015, p.7

' J-B. BERTHIER, « La motivation des usagers & participer sur Facebook : étude de la promotion numérique du
festival Coup de Cceur Francophone », Université du Québec a Montréal, 2015, p. 15.

1 L. QUONIAM et al., « Web 2.0, la révolution connectique », Document numérique 2008/1 (Vol. 11), p. 134.

&\M @)An
Y A. KAPLAN, M. HAENLEIN, « Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media
», Business Horizons, 53, 2010, p. 61.

3. TILLINAC, « Le web 2.0 ou l'avénement du client ouvrier » Quaderni, n°60, 2006, p. 20.
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3. A. BARNES, 1954, cité par T. STENGER et A. COUTANT, « Les réseaux sociaux numériques : des
discours de promotion a la définition d’un objet et d’une méthodologie de recherche », Hermes 44, février 2010,
p. 216.

*'A. KAPLAN, M. HAENLEIN, Op. Cit., p. 61.

* D. RENARD, « Réseaux et gestion des communautés », Web Strategies and Metrics, notes du cours du 12
avril 2016, UCL, Louvain-la-Neuve.

2 F.  CAVAZZA, « Panorama des réseaux sociaux 2016  »  Fredcavazza.net,
https://fredcavazza.net/2016/04/21/panorama-des-medias-sociaux-2016/, publié le 21 avril 2016.

). TILLINAC, Op. Cit., p. 20.
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% A. KAPLAN et M. HAENLEIN, Op. Cit., p. 61

* A. LEFEBVRE, cité par L. Groetaers, « Introduction & la communication digitale » Web Strategies and
Metrics, notes du cours du 15 février 2016, UCL, Louvain-la-Neuve.

L. QUONIAM, Op. Cit., p. 139.

 D. CARDON, « Du lien au like sur Internet. Deux mesures de la réputation », Communications 2013/2 (n°
93), p. 180

» W.G. MANGOLD, & D. J. FAULDS (2009). “Social media: the new hybrid element of the promotion mix. »
Business Horizons, 52(4), 357-365, cité par S. FOWDAR et al., 2013.

** M. MERCANTI-GUERIN, « Analyse des réseaux sociaux et communautés en ligne : quelles applications en
marketing ? », Management & Avenir 2010/2 (n° 32), p. 144.

*'J. TILLINAC, Op. Cit., p. 20.

* F. CAVAZZA, « Comment les plateformes de contenus et services transforment le marketing »,
Fredcavazza.net, https://fredcavazza.net/2016/04/07/plateformes-de-contenus-servicestransforment-marketing/,
publié le 07/04/2016.

*N. ZAMMAR, Op. Cit., p. 146.
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* M. TEIXEIRA, « L’émergence de réseaux sociaux sur le Web comme nouveaux outils de marketing »,
Université d’Ottawa, 2009, p. 32.

*D. CARDON, Op. Cit., p. 182.

**H. RHEINGOLD, 1993, cité par M. MERCANTI-GUERIN, Management & Avenir, 2010, p. 141.

*’D. RENARD, « Web Strategies and Metrics », Op. Cit.

* A. ARMSTRONG et J. HAGEL, 1996, cité par M. MERCANTI-GUERIN, Op. Cit., p. 141.

* E. MAZZONI, 20086, cité par M. MERCANTI-GUERIN, Op. Cit., p. 142.

“* L. QUONIAM et al., Op. Cit., p. 137

*'S. FOWDAR et al., « The Implications of Facebook Marketing for Organizations », Contemporary
Management Research vol. 9 n°1, Mars 2013, p. 78.

* Interview d’Emily GONNEAU, D. LARUE, Op. Cit.
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* E. GONNEAU, « L artiste, le numérique et la musique », Irma, coll. Métiers de la musique, 2016, p. 130.

“D. CARDON, 2008, cité par N. ZAMMAR, Op. Cit., p. 64

* T. LIBAERT et JOANNES, 2013, cité par D. RENARD, « La construction de la marque corporate »,
Communication Externe, notes de cours, Octobre 2015, UCL, Louvain-la-Neuve

* 7. BAUMAN, 1996, cité par B. STENSAKER, « Les liens entre I’image de marque et I’évolution des
organisations », Politiques et gestion de I'enseignement supérieur 2007/1 (n° 19), p. 16.

*D. RENARD, Op. Cit
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** N. BEUDON, « Henry Jenkins : La culture de la convergence, des médias au transmédia », Bulletin des
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> H. JENKINS et al., « Participatory Culture in a networked era », Polity, 2015, p. 12, cité par M. BOURDAA.
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 D. DUVERNAY et, BREANDON Christine, BOUTIN Eric, « L’"imaginaire sociotechnique” des publics
prescripteurs sur Facebook », Communication, vol. 33/2 | 2015., Op. Cit., p. 25.

® H. AKROUT, S. CATHALO, « Relation entre fans et marques sur Facebook. Quels fondements pour un
management efficace des Communautés Virtuelles de Marques ? », La Revue des Sciences de Gestion 2015/2
(N° 272), p. 32.
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